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DEMENZGERECHTE PFLEGE IM
KRANKENHAUS KONZEPTENTWI Handbook

Demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwicklung

Die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus ist ein entscheidender Aspekt, um die Versorgung von
Menschen mit Demenz optimal zu gestalten. Mit einer alternden Bevélkerung und steigender
Pravalenz von Demenzerkrankungen gewinnt die bedarfsgerechte Betreuung in stationaren
Einrichtungen zunehmend an Bedeutung. Ziel ist es, eine Umgebung zu schaffen, die den
speziellen Bedurfnissen der Betroffenen gerecht wird, ihre Sicherheit gewahrleistet und ihre
Lebensqualitat erhalt oder sogar verbessert. Dabei spielt die Entwicklung eines durchdachten
Konzepts eine zentrale Rolle, um sowohl medizinische als auch psychosoziale Anforderungen zu
erfillen. Im Folgenden wird die Thematik umfassend beleuchtet, beginnend mit den Grundlagen der
Demenz und den Herausforderungen im Krankenhaus, gefolgt von Konzeptansatzen und
praktischen Umsetzungsmaoglichkeiten.

Grundlagen der Demenz und Herausforderungen im Krankenhaus
Was ist Demenz?

Demenz ist ein Oberbegriff fur eine Gruppe von Symptomen, die durch fortschreitenden Verlust der
kognitiven Funktionen gekennzeichnet sind. Zu den haufigsten Formen zahlen die
Alzheimer-Krankheit, vaskulare Demenz, Lewy-Korper-Demenz und frontotemporale Demenz.
Typische Symptome sind Gedachtnisstérungen, Orientierungsverlust, Sprachprobleme,
Veranderungen im Verhalten und eine eingeschrankte Fahigkeit, Alltagsaufgaben zu bewaltigen.

Herausforderungen fur Menschen mit Demenz im Krankenhaus

Der Krankenhausaufenthalt stellt fir Menschen mit Demenz eine enorme Belastung dar. Die
ungewohnte Umgebung, laute Gerausche, viele Reize und wechselnde Pflegepersonen kénnen
Verwirrung und Angst verstarken. Zudem besteht die Gefahr von Komplikationen wie
Verwirrtheitszustanden, Stirzen, Dekubitus oder Dehydratation. Die Orientierungslosigkeit fihrt
haufig zu Unruhe, Aggressionen oder Riickzug, was die Pflege erschwert und die
Behandlungsqualitat beeintrachtigt.

Zu den spezifischen Herausforderungen zahlen:
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- Kommunikation: Schwierigkeiten bei der Verstandigung und der Ausdrucksfahigkeit.

- Verhaltensauffalligkeiten: Aggressivitat, Wandern oder Ruckzugsverhalten.

- Medikamentenmanagement: Risiko von Nebenwirkungen und unzureichender Therapietreue.
- Sicherstellung der Orientierung: Vermeidung von Verwirrung und Desorientierung.

- Pflegepersonal: Notwendigkeit spezieller Schulungen und Kompetenzen.

Grundprinzipien der demenzgerechten Pflege im Krankenhaus

Um den Bedurfnissen der Menschen mit Demenz gerecht zu werden, sind bestimmte
Grundprinzipien zu beachten:

Personenzentrierte Betreuung

Der Ansatz der Personenzentrierung betont die Individualitat des Betroffenen, seine
Lebensgeschichte, Vorlieben und Abneigungen. Die Pflege orientiert sich an den personlichen
Ressourcen und Zielsetzungen, um eine respektvolle und wirdevolle Behandlung zu gewébhrleisten.
Sicherheit und Orientierung

Maflinahmen zur Forderung der Sicherheit umfassen die Gestaltung der Umgebung, klare

Orientierungshilfen und die Anwendung von Strategien, die Verwirrtheit minimieren. Ziel ist es,
Unfallen vorzubeugen und das Geflihl der Sicherheit zu starken.

Psychosoziale Unterstitzung

Neben der medizinischen Versorgung ist die psychosoziale Betreuung essenziell. Aktivitaten,
Gesprache und Beschaftigung sollen das Wohlbefinden steigern und soziale Kontakte férdern.

Interdisziplinare Zusammenarbeit
Ein funktionierendes Team aus Arzten, Pflegekraften, Ergotherapeuten, Psychologen,

Sozialarbeitern und anderen Fachkréften ist notwendig, um eine ganzheitliche Versorgung
sicherzustellen.

Entwicklung eines Konzepts flir demenzgerechte Pflege im
Krankenhaus

Die Entwicklung eines umfassenden Konzepts erfordert eine strukturierte Herangehensweise, die
alle Aspekte der Versorgung bertcksichtigt:

Bedarfsanalyse und Zieldefinition
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- Erfassung der Demenzpravalenz im Krankenhaus

- Identifikation spezifischer Bedurfnisse der Patienten

- Festlegung von messbaren Zielen (z.B. Reduktion von Verwirrtheitszustanden, Verbesserung
der Sicherheit)

Schulung und Qualifizierung des Personals

- RegelméaRige Fortbildungen zu Demenz, Kommunikation und Deeskalation
- Schulung im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
- Sensibilisierung fur die besonderen Bediirfnisse der Betroffenen

Umgestaltung der Krankenhausumgebung

- Orientierungshilfen wie Wegweiser, Uhren, Fotos

- Schaffung ruhiger Riickzugsorte

- Vermeidung von Reizluberflutung durch Larm- und Lichtgestaltung
- Sicherheitseinrichtungen wie rutschfeste Béden, Gelander

Pflegeprozesse und -dokumentation

- Entwicklung standardisierter Pflegeplane
- Einsatz von Assessment-Instrumenten wie dem FAST (Functional Assessment Staging Tool)
- Dokumentation besonderer Bedurfnisse und Verhaltensweisen

Implementierung spezifischer Mal3ihahmen

- Begleitpersonen oder vertraute Personen in die Pflege einbinden
- Anwendung von Validationstechniken zur Kommunikation

- Einsatz von Musik- oder Kunsttherapie

- Foérderung der Selbststandigkeit bei Alltagsaktivitaten

Qualitatskontrolle und kontinuierliche Verbesserung
- Feedbacksysteme flr Patienten, Angehdérige und Mitarbeitende

- RegelméaRige Evaluierung der Mal3hahmen
- Anpassung des Konzepts an aktuelle Erkenntnisse und Bedurfnisse
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Praktische Umsetzung im Krankenhausalltag

Die praktische Umsetzung erfordert eine enge Verzahnung aller Malinahmen und eine Kultur des
gegenseitigen Verstandnisses.

Kommunikation und Interaktion

- Verwendung einfacher, klarer Sprache

- Geduldiges Zuhoren

- Einsatz nonverbaler Kommunikation (Gestik, Mimik)
Verhaltensmanagement

- Deeskalationstechniken bei Aggression oder Unruhe

- Vermeidung von Konflikten durch praventive Mal3hahmen

- Beriicksichtigung von Tagesrhythmen und individuellen Gewohnheiten
Sicherstellung der Kontinuitat

- Konsistente Bezugspersonen

- Klare Ubergaben zwischen Schichten

- Einbindung von Angehdérigen in die Pflegeplanung
Technische Hilfsmittel und Assistenzsysteme

- Einsatz von Uberwachungssystemen

- Verwendung von personalisierten Erinnerungen
- Nutzung von digitalen Dokumentations- und Kommunikationsplattformen

Herausforderungen und Losungsansatze

Trotz bester Planung gibt es Herausforderungen bei der Umsetzung eines demenzgerechten
Pflegekonzepts im Krankenhaus:

Herausforderungen
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- Ressourcenknappheit (Personal, Zeit, finanzielle Mittel)
- Widerstand gegen Veranderungen im Klinikalltag

- Mangel an spezialisierten Fachkraften

- Hohes Mal? an Flexibilitat und Kreativitat gefordert

Losungsanséatze

- Férderung von interner Weiterbildung und Qualifizierung

- Entwicklung von Leitlinien und Checklisten

- Zusammenarbeit mit spezialisierten Demenzberatungsstellen

- Einbindung von Angehdérigen und Betroffenen in die Entwicklung der MalRnahmen

Fazit

Die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus ist ein komplexes, aber unverzichtbares Element einer
modernen, patientenzentrierten Versorgung. Durch die Entwicklung eines durchdachten Konzepts,
das auf den Grundprinzipien der Personenzentrierung, Sicherheit und psychosozialen
Unterstitzung basiert, kann die Lebensqualitéat der Betroffenen erheblich verbessert werden. Die
Umsetzung erfordert eine kontinuierliche Schulung des Personals, eine angepasste Umgebung
sowie eine interdisziplinare Zusammenarbeit. Trotz Herausforderungen bietet die konsequente
Anwendung dieser Prinzipien die Chance, den Krankenhausaufenthalt fir Menschen mit Demenz so
angenehm und sicher wie moglich zu gestalten. Dabei ist es essenziell, das Konzept regelmafig zu
evaluieren und weiterzuentwickeln, um den sich wandelnden Bedurfnissen gerecht zu werden und
eine qualitativ hochwertige Versorgung sicherzustellen.

Demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwi: Ein Leitfaden fir eine menschenzentrierte
Versorgung

Die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwi ist ein essenzielles Thema in der
heutigen medizinischen Versorgung, da die Zahl der Menschen mit Demenz weltweit stetig
zunimmt. Krankenhauser stehen vor der Herausforderung, eine sichere, respektvolle und
bedarfsgerechte Betreuung fir diese vulnerablen Patientengruppen zu gewahrleisten. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, sind innovative Konzepte und eine ganzheitliche Herangehensweise
notwendig, die sowohl die medizinischen als auch die emotionalen Bedurfnisse der Patienten
beriicksichtigt. In diesem Artikel geben wir eine ausfiihrliche Ubersicht dartiber, wie eine
demenzgerechte Pflege im Krankenhaus gestaltet werden kann, welche Prinzipien dabei eine Rolle
spielen und welche konkreten Mal3Bhahmen und Strategien implementiert werden kdnnen.

Warum ist eine demenzgerechte Pflege im Krankenhaus so wichtig?
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Demenzpatienten zeichnen sich durch kognitive Beeintrachtigungen, Orientierungsstdérungen und
oft auch durch Verhaltensauffalligkeiten aus. Diese Merkmale fiihren dazu, dass sie im
Krankenhaus besonderen Schutz und Unterstiitzung benétigen. Ohne spezialisierte Betreuung
kénnen sie schnell verwirrt, &ngstlich oder aggressiv reagieren, was sowohl das Wohlbefinden der
Patienten als auch die Sicherheit des Pflegepersonals beeintrachtigt. Zudem erhoht sich das Risiko
von Komplikationen, Dekubitus, Stirzen und Verwirrtheitszustanden.

Die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwi verfolgt das Ziel, den Aufenthalt fur
Menschen mit Demenz so angenehm und sicher wie moglich zu gestalten. Sie férdert die
Selbststandigkeit, reduziert Angste und sorgt fiir eine respektvolle Behandlung. AuRerdem tragt sie
dazu bei, die Dauer des Krankenhausaufenthalts zu verkiirzen und Komplikationen zu vermeiden,
was wiederum die Kosten senkt und den Behandlungserfolg verbessert.
Grundprinzipien der demenzgerechten Pflege im Krankenhaus
Bei der Entwicklung eines Konzepts fur die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus sollten
mehrere zentrale Prinzipien beachtet werden:

- Personenzentrierte Betreuung
Der Fokus liegt auf den individuellen Bedtrfnissen, Vorlieben und Gewohnheiten des Patienten.
Jeder Mensch mit Demenz ist einzigartig, und eine erfolgreiche Betreuung basiert auf Empathie,
Respekt und gegenseitiger Wertschatzung.

- Sicherheit und Schutz
Malinahmen mussen ergriffen werden, um Sturze, Verwirrtheitszustdnde oder das Verlassen des
Hauses in ungeeigneter Umgebung zu verhindern. Das schafft Sicherheit und reduziert Angste.

- Kommunikation auf Augenhthe
Klare, einfache und verstandliche Kommunikation ist essenziell. Das Personal sollte auf nonverbale
Signale achten und geduldig auf die Bedtirfnisse der Patienten eingehen.

- Umweltgestaltung

Die Krankenhausumgebung sollte so gestaltet sein, dass sie Orientierung bietet, Verwirrung



DEMENZGERECHTE PFLEGE IM KRANKENHAUS KONZEPTENTWI Handbook Vol. 2025, Issue 9

minimiert und ein Gefiihl von Geborgenheit schafft.

- Interprofessionelle Zusammenarbeit

Pflegekrafte, Arzte, Therapeuten, Sozialarbeiter und Angehorige miissen eng zusammenarbeiten,
um eine ganzheitliche Betreuung zu gewahrleisten.

Strategien und MalRnahmen fur die Umsetzung

Um eine demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwi zu realisieren, sind konkrete
Maflinahmen notwendig. Nachfolgend werden zentrale Strategien beleuchtet:

Umweltgestaltung und Raumkonzept

- Orientierungsnahe Gestaltung: Verwendung von Farbcodes, klaren Beschilderungen und
bekannten Symbolen, um Orientierung zu erleichtern.

- Reduktion von Reizuberflutung: Abschirmung von lauten oder grellen Elementen, um
Uberforderung zu vermeiden.

- Sicherer Raum: Einsatz von Schutzvorrichtungen (z.B. abgerundete Mdbel, rutschfeste Béden)
und Zugangskontrollen, um das Verlassen des Bereichs zu verhindern.

Personalschulung und -fortbildung

- Spezialisierte Schulungen: Das Personal sollte regelmafiig in demenzspezifischer Pflege,
Kommunikation und Deeskalation geschult werden.

- Sensibilisierung: Forderung eines respektvollen Umgangs und Bewusstseins fur die Bedurfnisse
Demenzkranker.

- Interprofessionelle Teams: Einbindung von Pflegefachkraften, Arzten, Therapeuten und
Sozialarbeitern, um eine umfassende Betreuung sicherzustellen.

Kommunikation und Interaktion

- Einfache Sprache: Klare, kurze Satze verwenden, Blickkontakt halten.

- Nonverbale Signale: Auf Kérpersprache, Mimik und Gestik achten.

- Aktives Zuhoren: Patienten ermutigen, sich mitzuteilen, und auf ihre individuellen
Ausdrucksweisen eingehen.
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Alltag und Pflegeplanung

- Tagesstruktur: Rituale und feste Ablaufe fordern Orientierung und Sicherheit.

- Individuelle Pflegeplane: Berucksichtigung personlicher Vorlieben, Gewohnheiten und
biografischer Aspekte.

- Aktivierung: Einbeziehung in leichte Aktivitaten, die den kognitiven Zustand férdern und das
Wohlbefinden steigern.

Technische Hilfsmittel

- Sensoren und Uberwachungssysteme: Einsatz von Bewegungsmeldern, um Stirze zu
verhindern.

- Alarmsysteme: Fur den Notfall, z.B. bei unbefugtem Verlassen des Stationsbereichs.

- Gedachtnishilfen: Erinnerungsstitzen, Fotos und personliche Gegenstande zur Orientierung.
Beteiligung von Angehdrigen und Bezugspersonen
Die Zusammenarbeit mit Angehdrigen ist ein wichtiger Bestandteil der demenzgerechten Pflege im
Krankenhaus. Sie kennen die individuellen Bedirfnisse, Gewohnheiten und biografischen
Hintergrinde des Patienten am besten.
Maflinahmen zur Einbindung:

- Frihzeitige Information und Aufklarung tber den Aufenthalt.

- Gemeinsame Erstellung von Pflege- und Betreuungsplanen.

- RegelmanRige Gespréache tber den Zustand und die Bedurfnisse des Patienten.

- Erméglichung von Besuchen und personlichen Gesprachen, um Vertrautheit zu erhalten.

Herausforderungen und Losungsansatze

Die Implementierung eines demenzgerechten Konzepts im Krankenhaus ist mit verschiedenen
Herausforderungen verbunden:

Ressourcenmangel

- Lésung: Investitionen in Schulungen, Personalaufstockung und Umweltanpassungen sind
notwendig, um eine qualitativ hochwertige Betreuung sicherzustellen.
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Personalfluktuation

- Losung: Kontinuierliche Fortbildungen und Schaffung eines motivierenden Arbeitsumfelds.

Widerstand gegen Veranderung

- Lésung: Sensibilisierung und Aufklarung des gesamten Teams, um das Bewusstsein fur die
Bedeutung der demenzgerechten Pflege zu starken.

Zeitdruck und Arbeitsbelastung

- Losung: Strukturiertes Personalmanagement, klare Arbeitsablaufe und Einsatz von technischen
Hilfsmitteln zur Entlastung.

Fazit: Der Weg zu einer wirklich demenzgerechten Krankenhauspflege

Die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus Konzeptentwi ist ein komplexer, aber unverzichtbarer
Ansatz, um die Lebensqualitat und Sicherheit der Patienten mit Demenz zu verbessern. Sie
erfordert eine ganzheitliche Betrachtung, die auf Umweltgestaltung, Schulung, Kommunikation und
interprofessioneller Zusammenarbeit basiert. Durch gezielte Malinahmen, die auf die individuellen
Bedurfnisse eingehen, kann das Krankenhaus zu einem Ort werden, an dem Menschen mit Demenz
respektvoll, sicher und wirdevoll versorgt werden.

Langfristig profitieren sowohl Patienten als auch das Pflegepersonal von einer solchen Ausrichtung.
Es ist eine Investition in Qualitat, Menschlichkeit und gesellschaftliche Verantwortung, die sich in
besseren Behandlungsergebnissen und einer verbesserten Patientenzufriedenheit widerspiegelt.
Dabei ist es entscheidend, die Konzepte kontinuierlich weiterzuentwickeln und an die aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnisse und gesellschaftlichen Veranderungen anzupassen.

Hinweis: Die Entwicklung und Umsetzung eines demenzgerechten Konzepts im Krankenhaus sollte
stets in enger Abstimmung mit Fachverbanden, Pflegeexperten und Angehorigen erfolgen, um eine
nachhaltige und wirksame Betreuung sicherzustellen.

QuestionAnswer Was versteht man unter dem Begriff 'demenzgerechte Pflege’ im
Krankenhauskonzept? Demenzgerechte Pflege im Krankenhauskonzept umfasst spezielle
Maflinahmen und Strategien, die auf die Bedurfnisse von Menschen mit Demenz eingehen, um ihre
Sicherheit, Orientierung und Wohlbefinden wahrend des Krankenhausaufenthalts zu gewéabhrleisten.
Welche Vorteile bietet ein demenzgerechtes Pflegekonzept im Krankenhaus? Ein demenzgerechtes
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Pflegekonzept verbessert die Orientierung, reduziert Verwirrtheit und Angst, erhdht die Sicherheit
der Patienten und fordert eine angenehme Atmosphéare, was zu einer besseren Genesung und
Zufriedenheit fihrt. Welche Bausteine sind typisch fur die Umsetzung eines demenzgerechten
Pflegekonzepts im Krankenhaus? Typische Bausteine sind speziell geschulte Pflegekréafte,
angepasste Raumgestaltung, klare Kommunikationsstrategien, individuelle Betreuung, Einbindung
der Angehorigen und eine strukturierte Tagesgestaltung. Wie kdnnen Mitarbeitende im
Krankenhaus auf die Bedurfnisse von demenzkranken Patienten vorbereitet werden? Durch
spezielle Schulungen, Weiterbildungen und Sensibilisierung fir Demenz, um das Verstandnis fur
Verhaltensweisen zu fordern und angemessen reagieren zu kénnen. Welche Rolle spielt die
Raumgestaltung bei der demenzgerechten Pflege im Krankenhaus? Eine angepasste
Raumgestaltung mit klaren Orientierungshilfen, beruhigenden Farben und vertrauten Elementen hilft
den Patienten, sich besser zurechtzufinden und Angst zu reduzieren. Wie kann die Kommunikation
mit demenzkranken Patienten im Krankenhaus verbessert werden? Durch klare, einfache Sprache,
viel Zeit, nonverbale Kommunikation und das Vermeiden von Reizuberflutung wird die
Verstandigung erleichtert. Welche Herausforderungen bestehen bei der Implementierung eines
demenzgerechten Pflegekonzepts im Krankenhaus? Herausforderungen sind unter anderem
Ressourcenmangel, mangelnde Schulung des Personals, organisatorischer Aufwand und die
Anpassung bestehender Strukturen an die speziellen Bedirfnisse. Wie messen Krankenhauser den
Erfolg ihrer demenzgerechten Pflegekonzepte? Erfolg wird anhand von Patientenzufriedenheit,
Verhaltensbeobachtungen, Reduktion von Komplikationen und Rickmeldungen von Angehorigen
sowie durch Qualitatsindikatoren bewertet. Welche gesetzlichen Vorgaben unterstiitzen die
demenzgerechte Pflege im Krankenhaus? Gesetzliche Vorgaben wie das Pflegeberufegesetz,
Qualitatsmanagement-Richtlinien und nationale Demenzstrategien fordern die Implementierung und
Qualitatssicherung der demenzgerechten Pflege. Was sind die nachsten Entwicklungsschwerpunkte
fur die demenzgerechte Pflege im Krankenhaus? Zuklnftige Schwerpunkte sind die Digitalisierung,
individualisierte Betreuungskonzepte, interprofessionelle Zusammenarbeit und die kontinuierliche
Weiterbildung des Personals.
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altersgerechte Pflege, Pflegeplanung, symptomorientierte Betreuung, Demenzgerechte
Kommunikation, Schulung Pflegepersonal, patientenzentrierte Pflege



